Corso obbligatori ai sensi del D.M. 180/2010 per il mantenimento della

lo sviluppo dell'intero settore della risoluzione appropriata delle controversie e, di
conseguenza, la rimozione di significativi ostacoli alla crescita economica dell’'ltalia. Per
questo motivo, ADR Mediaform ha varato il progetto “Qualita della mediazione”, un
piano di crescita professionale dei mediatori in tutto il Paese. Grazie all'utilizzo di contenuti

formativi elaborati da ADR Mediaform, i mediatori potranno assolvere al requisito della

qualifica di mediatore (18 ore in un biennio)

La crescita delle capacita professionali dei mediatori € un fattore determinante per

formazione obbligatoria di 18 ore in un biennio.

NORMATIVA:

La mediazione civile nel quadro della gestione delle controversie civili e
commerciali

Aspetti problematici della Giustizia italiana: statistiche e condanne delle Autorita
internazionali

o

La nuova normativa in materia di mediazione introdotta dalla L. 9 agosto 2013, n
98

Rapporti fra le fonti europee e la normativa nazionale

L’incontro preliminare di mediazione

La trascrizione dei verbali di conciliazione relativi a diritti reali su immobili

L’accertamento dell’'usucapione in mediazione

Il risarcimento del danno da responsabilita sanitaria

La mediazione ordinata dal Giudice

Il rapporto fra la mediazione obbligatoria e le normative europee

| piu recenti orientamenti giurisprudenziali in materia di mediazione

COMUNICAZIONE, NEGOZIAZIONE E GESTIONE DELL’INCONTRO PRELIMINARE:

Le tecniche di comunicazione efficace del Mediatore professionista
Tecniche avanzate di negoziazione

L’incontro preliminare di mediazione

| delegati in mediazione

La preparazione all'incontro preliminare di mediazione

Calcolo della BATNA e della WATNA per le parti

Simulazioni di casi pratici di mediazione
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